Allgemeine Geschaftsbedingungen der HirnerS KG
als Handelsgewerbe

(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu lhren Rechten nach den
Vorschriften Gber Vertrdage im Fernabsatz und im elektronischen Geschéftsverkehr.)

1. Geltungsbereich
Fir alle Lieferungen von der HirnerS KG an Verbraucher gelten diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB).

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der:
HirnerS KG

Grazer Stralle 11

8600 Frohnleiten

Tel. +43 (3862) 93003

Bank: Steiermarkische Sparkasse

IBAN: AT29 2081 5000 0415 9653 / BIC: STSPAT2GXXX
UID: ATU62025837

FN: 268670d

Sie erreichen uns fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen in unseren
Offnungszeiten (siehe Website) unter der Telefonnummer +43 3862 93003 sowie per E-Mail
unter info@hirners.at.

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtiimer vorbehalten.

3.2 Durch Anklicken des Buttons [Bestellung abschicken] geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf
der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir |hre Bestellung
durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

4. Widerrufsrecht

4.1 Verbraucher haben ein zweiwd6chiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung / Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(zB Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf iberlassen wird - durch Riicksendung
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
dem Eingang der ersten Teillieferung). Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Hirner Touristik KG

Grazer Stralle 11

A-8600 Bruck Mur

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlick zu gewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (zB Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit



gef. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlieflich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware -
zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kdnnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie
die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit
der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

4.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden (zB T-Shirts mit Ihrem Foto und lhrem Namen) oder eindeutig auf die persdnlichen
Beddrfnisse zugeschnitten sind.

4a. Ricksendekosten bei Austlibung des Widerrufsrechtes

Machen Sie von Ihrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch (siehe Widerrufsbelehrung), haben Sie die
regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn
Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

5. Preise und Versandkosten

5.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile.

5.2 Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fiir die Lieferung innerhalb Osterreichs
pauschal 5,00 EUR pro Bestellung. Die Lieferung innerhalb Osterreichs ist ab 79,00 EUR
versandkostenfrei. Fiir Lieferungen innerhalb Europas verrechnen wir pauschal 12,00 EUR pro
Bestellung. Die Versandkosten werden lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der
Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

6. Lieferung

6.1 Die Lieferung erfolgt mit der Post oder Hermes.

6.2 Die Lieferzeit betragt bis zu 7 Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen
Produktseite hin.

7. Zahlung

7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Kreditkarte oder Barzahlung bei Selbstabholung.
7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang.

7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht lhnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

7.4 Sie konnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.



